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pRoJET D'AppuI À la coxNrucTrvrrÉ sr nu TRANSpoRT (pACT)

TERMES DE REFBRENCE RELATIFS AUX PRESTATIONS D'UN SPECIALISTE
PROVINCIAL BN DEVELOPPEMENT SOCIAL (SPDS) AU SBIN DE LA CELLULE

INFRASTRUCTURES BASE A MBUJI-MAYI DANS LA PRovINCE DU x,tsaT oRIENTAL

I. INTRODUCTION

l.l. Contexte et justilication

Depuis 2006. le Gouvernement de la République Démocratique du Congo (RDC) dans le secteur routier a
pour objectif d'assurer la réouverture au trafic des principales liaisons du réseau ultra-prioritaire encore
irnpraticables et non programmées sur d'autres financements (estimé à l'époque à 9 135 km) ainsi que leur
entretien. Le financement de I'entretien des routes en terre concernées devant ensuite être progressivement
pris en charge par le Fonds National d'Entretien Routier (FONER). créé par Loi no 08/006-A du 07 juillet
2008.

Le Projet de réouverture et d'entretien des routes hautement prioritaire (Pro-Routes) initié par le
Gouvernement de la RDC et la Banque mondiale. et mis en æuvre de 2008 à juin 2020 par la Cellule
Inlrastructurcs (Cl) du N{inistère des Infr-astrr-rctur.es et Tlavau.r Publics (N,IlTP). s'inscrit en droite ligne dans
Ia stratégie ci-desstts. Son financement s'elève à harrterrr de illT millions de IISD Le Projet Pro-Routes a
permis de couvrir dix (10) axes routiers sur une longueur totale cumulée de 3 345 km.

Fort des résultats satisfaisants obtenus par Pro-Routesl avec son approche d'aménagement progressif suivi
d'un entretien soutenu et d'une possibilité ultérier-rre de bitumage des tronçons en fonction d'une
augmentation du trafic et dans la poursuite de son objectif de réhabilitation et d'entretien des axes non encore
cotlverts sur le réseau ultra-prioritaire, le Gouvernement a soumis une requête de f-inancement à l'lDA poLrr
la mise en place d'un nouveau projet routier. dénommé Projet d'Appui à la Connectivité et au Transport
(PACT). Ce dernier devra procéder à l'aménagement et au bitumage des axes identifiés. dont Kanyabayonga
-Buternbo et MbLrji-Mayi Kabinda - Mbanga polrr assurer l'extension progressive du réseau ultra
prioritaire. ainsi que des travaux d'aménagement de l'aéroporl de Goma.

1.2. Objectif de développement du PACT

L'Objectif de Développerrent du Projet (ODP) esr de

et dans ceftaines provinces de la régiorr du Kasaï et

FONER. de la Ré_eie des Voies Aériennes (RVA)
I'infbnnation et de la commur.rication (ARPT'C).

fbLrrnir une connectivité résiliente. sirre et durable vers

de I'Est de la RDC. et d'accroître la transparence du

et cle I'Autorité de RégLrlation des Technologies de

I Le projet de réouvefture et d'entretien des routes hautement prioritaire (Pro-Routes) initié par Ie Gouvernement de la
RDC et la Banque mondiale, et mis en æuvre de 2008 à juin 2020 par la Cellule lnfiasrructures (CI) du Ministère des
lnfi'astructures et Travaux Publics (MITP). s'inscrit en droite ligne dans la stratégie ci-dessus. Son financernent
s'élève à hauteur de 387 millions USD. Le projet Pro-Routes a permis de couvrir dir ( l0) ares rouriers sur unc
longueur totale curnulée de 3.345 km.



1.3. Composante du projet

t,e PACT s'articLrle autolrr de ,l composantes et sous-composantes suivantes :

1. ('omposante L' (iouventunce Sectorielle pour une ('onnectivité Amélirtrée
- Sous-composante I .l : Assistance Teclrnique à la Gouvernance du Secteur Routier :
- Sous-composante I .2: Assistance Techniqr-re à la Gouvernance du Secteur cle I'Aviation :
- Sous-composallte I .3 : Assistance Techniqr-re à la Gouvernance du Secteur NLrmérique :
- Sous-composante I .4 : Gestion du pro.iet.

2. C'ontposunte 2 : Progrunune tl'Amélioration cles Trunsports et cle lct C'onnecti,-ité Numériclue
- sous-composante 2.1 : Amélioration de la connectivité RoLrtière :

- Sous-composante 2.2 : Amélioration de I'lnfrastructlrre aéropoftuaire :

- Sous-composante 2.3 : Amélioration de I'infrastructr-rre numérique.

3. Compo.sunle 3 : Nlesures Envirrmnententule.s er Socitrles ;

- Sous-composante -3.1

- Sous-composante 3.2
- Sous-composante 3.3

Émissions :

- Sous-composante 3.4

Soutien à la Mise en cEuvre des Normes Environnementales et Sociales :

Gestion et Préservation DLrrables des Forêts :

Gestion de Ia Motorisation des VéhicLrles pour la Réduction des

Activ ités d'Autonomisation des Femmes.

4. c'ompo.sante I : c'ctrnposemte cle Répon.se tl'Llrgence L'ontingenle cERC.

Un CERC est inclus dans le projet confonnément à la politique de financement des projets d'investissement
(lPF). paragraphes l2 ct 13. pour les sitr-rations de besoin urgent cl'assistance et de contraintes de capacité.
f)ans la composante 2 « Programme d'Amélioration des 1'ranspofts et de la Connectivité NumériqLre »,
précisément dans sa sous-composante 2.1. : « Amélioration de la Connectivité Routière », le pro.jet pACT
financera le bitumage des tronçons routiers MbLrji-Mayi - Kabinda (150 km). Kabinda - Mbanga (130 km).
et Kanvabavonga - Butembo ( 160 km') I es lravarx inclrrrnnt I'inçtallation cle f-curreaux cle f-ibre optique dorr:
I'ernprise de la route ainsi qtte [a réparatiolt ou le remplacement des puits d'eau existapts et la réhabilitation
de quelqr,res infrastructures sociales le long de la route.

Le Projet PACT a été classé en catégorie à "Risque élevé" " sur le plan environnernental et social au sens du
cadre E,nvironnemental et Social (cES)de la BanqLre mondiale en tenant compte :

- du type. de I'emplacement. la sensibilité et l'échelle du projet:
- la nature et I'ampleur des risques environtrementaux et sociaux potentiels et les impacts qui seront générés

pendant la mise en ceuvre du projet :

- d'autres domaines de risqr-re qr:i per.rvent être pertinents :

o de mesures d'atténuation sociale et de résultats :

o en lonction de la mise en ceuvre du pro-jet : et
o le contexte dans leqLrel le projet PACT est développé notarnmerrt : Ie contexte sécuritaire. cles risques

liés aux délocalisations involontaires des personnes, d'Exploitation et Abus Sexr-rel. et Harcèlement
Sexr-rel(EAS/HS). des pollutions de l'env'ironnement. des risques liés à la biodiversité. etc.

Por-rr répondre aLlx exigences de la législation nationale en vigueur en matière d'évaluatiorr enviror.rnementale
et sociale (y compris les VBG/EAS/IlS) et de ces normes du Nouveau CES. plr-rsieurs documents ont été
élaborés et publiés (Plan d'engagement enr,'ironnemental et social-PEES. Cadre cle gestion environnementale
et sociale-CGES. Cadre de politique de réinstallation-CPR. Plan de Mobilisation des parties prenantes-
PMPP. Mécanisme de gestion des plaintes-McP (globales et EAS/HS). Plan de gestion de la r-nain d'æuvre-
PCMO, Plan de prévention, mitigation. atténuation et réponse aux EAS/HS, plan de gestion de Ia
biodiversité-PGB. Etudes d'impact environnemental et social-EIES. Plans d'action de réinstallation-pAR-
etc. ).



Neuf sur les dix Nortnes environnementales et Sociales (Ntrs) ont été jugées pertinentes pour ce projet. II
s'agit de :

oNES no I (Évaluation et gestion des risques et effets environnementaux et sociaux) : elle énonce les
responsabilités de l'Entpruntettr en matière d'évaluation. de gestion et cle sr-rivi cles risques et efTets
environnementaux et sociaux associés à chaque étape d'un projet appuyé par la Banque au mo\,.en du
mécanisme de Financement de projets d'investissement (F PI). en vue d'atteindre cles résultats
environnementaux et sociaux compatibles avec les Normes environnementales et sociales (NES) :

o NES no 2 (Emploi et conditions de travail) : elle reconnaît l'imponance de la création cl'emplois et
d'activités génératrices de revenus à des fins de rédLrctiorr de la pauv'reté et cle promotion d'r-rne croissance
économique solidaire. [-es E,mprur]teurs peuvent promou\,oir de borrnes relations entre travailler-rrs et
ernployeurs et arnéliorer les retombées d'un prcljet sur le développement en traitant les travailleLrrs dLr projet
de façon équitable et en leur oflrant des conditions cle travail saines et sûres.

o NES no 3 (Utilisation rationnelle des ressources et prévention et gestion de la pollution) : elle reconnaît
qtre l'activité économiqr-re et I'urbanisation sont souvent à l'origine cle la pollution de l'air, de I'eau et des
sols, et appauvrissent les ressources déjà limitées. Ces effets pelrvent menacer les personnes, les services
écosy'stémiques et l'environnement à l'échelle locale, régionale et mondiale, y compris les concentrations
atmosphériques actuelles et prévisionnelles de gaz à effèt de seme (GES) qui menacerrt le bien-être des
générations actr.rel les et futures.

oNES no 4 (Santé et sécurité des populations): elle reconnaît que les activités. le matériel et les
infrastructures dLr projet petlvent augmenter ler-rr exposition aux risques et effets néfàstes associés aLr projet.
En olttre. celles qui subissent déjà l'impact du changement climatique peuvent connaître une accélération
oll une intensification de ceux-ci à cause du projet.

o NES no 5 (Acquisition de terres, restrictions à I'utilisation tle terres et réinstallation involontaire) :

elle reconnaît que l'acqLrisition de terres en rapport avec le projet et l'imposition de restrictions à leur
utilisation petlvent avoirdes ef-fets néf,astes sur les communautés et les populations. L'acquisition de terres
or.r I'impositiorr de restrictiotts à l'Lrtilisation peuvent entraîner le cléplacement phvsiqr-re (déménagement.
perte de terrain résidentiel ou de logement), le déplacemenf éconornique (perte cle terres, cl'actif-s ou d'accès
àcc: actifà. qui donnc l1ùtallllllclit licr-r à Lrrrc prcrl-c dy suurus clc revenus ou cl'autres moyens cle sr-rbsistancel.
ou les deux. La « réinstallation involontaire » se rapporte à ces efflets. La réinstallation est considérée
comme involontaire lorsque Ies personnes ou les comrnunautés touchées n'ont pas le droit de reluser
l'acquisition de terres ou les restrictions à leur utilisation qui sont à l'origine du déplacement.

o NES no 6 (Présen'ation de la biodiversité et gestion clurable tles ressources naturelles biologiques) :

elle reconnaît que la protectiott et la préservatiorr de la biodiversité et la gestiop dLrrable des ressources
naturelles biologiques sont fbndarnentales pour le développement dLrrable. t-a biodiversité désigne la
variabilité cles organismes vivants de toute origine, y compris. entre autres. les écos1,.stèmes terrestres.
marins et alltres écosr,stèmes aquatiques et les complexes écologiques dont ils fbnt parlie. Cela comprend
la diversité att sein des espèces et entre espèces. ainsi que celle cles écosystèmes. Parce qLre Ia biodiversité
sotts-telrd soll\,'ent les serlices écosystémiques valorisés par les humains, des etfets 1éfàstes sur la diversité
biologique peuvent avoir une incidence négative sur ces services.

'1VE§ no7 (Peuples uutochtones/. elle veille à ce que le processus cle développernent fàvorise le plein
respect des droits hunrains. de la di-snité. des aspirations. de l'identité. de la culture et cles moyens ile
subsistance fbndés sur des ressources naturelles des Peuples autochtones / CommunaLrtés locales
traditionnelles d'Alrique subsaharienne historiqLrement défavorisées. t-a NES no 7 a également pour
objectif d'éviter les irnpacts négatifs des projets sur les PeLrples autochtones / Comrnunautés locales
traditiorrnelles d'Af'rique subsaharienne historiqr-rement défavorisées oLr. si cela n'est pas possible. réduire.
atténuer et / ou compenser ces impacts historiquement défavorisées » éqLrivaut à tous ces aLttres termes et
expressions. Airrsi, pour se conformer à la NES no7. Ie PACT procédera à la préparation du Cadre de
Politique en faveur des PopLrlations Autochtones (CPPA) et du Plan de planification en faveur des
PopLr lations Autochtones (PPA).



. NES no 8 (Patrimoine culturel) : elle reconnaît que le patrimoine culturel permet d'assurer la continuité
entre le passé, le présent et l'avenir de façon tangible ou intangible. Les individus s'identifient à leur
patrimoine culturel comme étant le reflet et l'expression de leurs valeurs, croyances, savoirs et traditions
en constante évolution. Par ses nombreux aspects, le patrimoine culturel est important en ce qu'il est une
source de précieuses informations scientifiques et historiques, un atout économique et social pour le
développement, et une partie intégrante de l'identité et de la pratique culturelles d'un peuple. La NES no 8
énonce des mesures destinées à protéger le patrimoine culturel tout au long du cycle de vie du projet.

o La NES no l0 (Mobilisation des parties prenantes et information) : elle reconnaît l'importance d'une
collaboration ouverte et transparente entre I'Emprunteur et les parties prenantes du projet, élément essentiel
des bonnes pratiques internationales. La mobilisation effective des parties prenantes peut améliorer la
durabilité environnementale et sociale des projets, renforcer l'adhésion aux projets, et contribuer
sensiblement à une conception et une mise en ceuvre réussies du projet.

Le CES en lui-même ne fait pas expressément mention de l'exploitation et des abus sexuels ou du
harcèlement sexuel, cependant, diverses NES sont en adéquation avec les recommandations de la Note de
Bonnes Pratiques pour lutter contre I'exploitation et les abus sexuels ainsi que le harcèlement sexuel dans le
cadre du financement de proiets d'investissement comportant de grands travaux de eénie civil (3ème édition
d'octobre 2022) en ce qui concerne la gestion des questions d'EAS/HS, notamment :

NES no I : Évaluation et gestion des risques et effets environnementaux et sociaux ;

Emploi et conditions de travail :

Santé et sécLrrité des popr-rlations :

Acquisition de terres. restrictions à l'utilisation de terres et réinstallation involontaire:
Per.rples autochtones ; et

NES no 2

NES no 4

NES no 5

NES no 7
. NES no l0 : Mobilisation des parties prenantes et information.

Conforntémellt att PEES (point l.l .), lu CI étcrriJra sa présence sur le terrain avcc la création dcs Lrulcar.rx clc

liaisr-rtt r-lc liaisorr ile la Cellrrle Infrastnrctures clans Ies provirrces clu Kasai Oriental et dLr Nord Kivu.
Au niveau de chaqr,re bttreau provincial. il sera recruté un(e) Spécialiste Provincial en Environnement (SPH)
et un(e) Spécialiste Provincial en Développement Social pour toutes les questions relatives à la gestion des
risques environnementaux et sociaux dans le cadre du projet PACT.

Par les présent Termes de Références, la Cellule Infrastructures, Agence d'exécution clu Projet PACI'. se propose
de recrltter trn(e) Consultant(e) chargé(e) d'assumer les fonctions de Spécialiste Provincial en Développement
sociale ayant une formation/expérience dans le suivi, la prévention et la réponse sur les questions liées aLrx

Violences Basées sur Ie Genre (VBC) qui sera basé(e) à MbLrji-Mayidans la province dLr KasaiOriental.

2. DTSPOSITIF TNSTITUTIONNEL POUR LA MTSE EI'{ GUVRE DU PROJET

2.1. Agences d'exécution du projet

Les agences d'exécution et les agences teclrniqr"res chargées de la rnise en ceuvre des dilferentes activités cü-r

projet sont reprises ci-dessous :

- I-a CellLrle Inlrastructures est Ia principale entité de mise en (ELl\re du pro.iet après son approbation. et en

charge de la coordination du projet et de la courposante routière.
- La Cellule d^E,xécution dLr Projet Transport MLrltirnodal (CEPIM) serait [e maitre d'æuvre de la

corxposante aéropoftr-raire après l'approbation du projet.

- L'A-gence Congolaise de l'Environnement (ACE). l'Office des Routes et sa CellLrle E,nvironnementale et
Sociale (CESOR) Provinciale et les Coordinations E,nvironnementales (PEC) sont chargés du suiviet de
la gestion des irnpacts environrrementaux et sociaux.

2.2. Parties prenontes et béné/îciaires

Les bénéficiaires du projet sont constitués par :



o il[ini'stères nulionuttx el provincitrttr et Agence.s impliqués directement ou inclirecternent clans les secteurs
routiers. numérique et aéroportuaire.

o Les trsugers cle lu roule seronl les principaux bénéficiaires de la composante 2. Les personne.s, vivunt clcm.s

les :one.s t{e cle,v.çerte des rt.tule.v ciblée.s seront positivement impactées par la cornposante 2. Il s'agit
notamment des ugric'ulleur.\ el tles c'onnterçunls qui bérréficierorrt d'une réductiorr des coûts cle transport

oLes urilisrrteurs ele I'uéroporl de Gonru seront les principaLrx bénéficiaires de la cgmposante 3. 1/.1

comprennenl le.s ptrs.tttger.s, le,s opéruteur.s tle./ret, les contpugnies ctérienne.r considérant que. pour le
moment, le transport aérien est le seul moven elficace et flable de relier l'Est de la RDC à Kinshasa. Les
orgonisutions humuniltrires et lu rni.s.sion cle muintien cle lu pair cle l'OiÿLi clépendent fofternent dr-r

transpoft aérien pour accéder à I'Est de Ia RDC depuis Kinshasa; elles fbnt donc également partie des
principaux bénéficiaires de la composante aéroportr-raire

o Les popultilions ritertrines dont environ 50 %o de lemmes - vivant Ie long cles routes ciblées. bénéf-icieront
également d'un meilleltr accès à I'eau. Les Jëmmes bénéficieront du mécanisme de prévention et de
réparation des EAS/HS qui sera mis en place Ie long des routes et aéroports ciblés et des activités
d'autonomisation des femmes. Les jeunes le kmg des rolrtes et uéroprtrl c.ihtés bénéflcieront non
seulement d'emplois temporaires pendant la construction mais aussi d'expériences de travail dans le
domaine de la construction. I'es c:omrnunuulé.s locale.§ auront ésalement des revenus supplémentaires
réguliers grâce aux activités d'entretien des routes que [e projet tentera de meftre en place.

' Le "ÿecleur privé bénéficiera également des diflërents contrats de travaux ainsi que de I'amélioration des
investissements du sectenr privé dans Ies secteurs routier et aéroportuaire. Les entrepri.ses de construction
routière et les entrepreneurs oinsi que les aulorilés nutionales el provincicrle.r recevront spécifiquement
un renforcement des capacités pour commencer à mettre en æuvre des contrats routiers basés sr-rr la
performance en RDC. Les fournisseur.s privé.s el'inlernet pourront également investir dans la fourniture de
services internet sttite att PPP dans I'exploitation et la maintenance des infrastructures de fibre optiqLre.

Le projet sera réalisé avec l'implication des parlies prenantes ci-dessous :

o Le Ministère des Infrastructures et Travaux pLrblics :

o Le Mlinistère des Transpotls et Voies de Communications Ministère des Transports et Voies de
Communication:; :

o Le Ministère de l'E,nvironnement et Développement Durable :

o Le Ministère des Postes, TélécomrnLrnications et Nor-rvelles Technologies de l'lnfbrmation et de la
Communication (PTNTIC) :

o Le Ministère des Aflaires Foncières :

o Le Ministère de la Santé PLrblique, tlygiène et prévention 
:

o [.e Ministère des Affaires Sociales :

o Le Ministère de l'Ernploi, l-ravail et Prévoyance Sociale ;

o Le Ministère du Cenre. Famille et Enlant:
o Les Autres Ministères Provinciaux impliqués dans la gestion environnementale et sociale du Projet:
o Les Adrninistrations locales I

o Les Acteurs Non CouvernelrelttaLlx.

3. ROLES ET RESPONSABILITES

Le Spécialiste Provincial en Développement Social basé en province clevra cle manière globale. s'assurer que
l'organisation. la mise en æuvre et Ie suivi de l'ensemble des acti\,ités clu projet prennent en compte les
aspects sociaux et mesures de gestion des risques sociaux a-eréés darrs Ie Plan d'E,ngagentent
Environnernental et Social (PEES) dLr projet.

3.1. Mandat du spécialiste en sauvegarde sociale (sssp) basé en province

Sous l'autorité administrative du Coordonnateur de la Cellule Inlrastructures et sous la supervision techniqr,re
du Responsable de l'Unité Environnementale et Sociale de la CellLrle Infiastructures à qui illelle rend compte



de ses activités. le Spécialiste en Développement Social (SPDS) sera chargé dr-r suivi rapproché dans les
proviltces du KasaÏ Oriental et du Lomami des dispositions juricliques nationales et internationales err
matières sociales (y compris les VBG/EAS/HS) ainsi que les Normes E,nvironnemcntales et Sociales (NES)
de la Banque mondiale. l'intégration des personnes vulnérables clLr projet. la prise en cornpte des
recommandations de la Note de Bonnes Pratiquesr en matière de gestion cle risques d'exploitation et abus
sexttels ainsi que du harcèlement sexuel (NBP/EAS/llS). l'application des instruments de sauvegardes
sociales définis pour le projet PACI'.

3.2. Principales missions et tâches

ll travaillera en collaboration avec Ie Spécialiste Provincial en E,nr,,ironnement (SPDS) basé à MbLrji -Mayi
dans la pror'ince dr-r KasaïOrientale ainsi que les dilfërentes par-ties prenantes de mise en ceLrvre du pAC-T'.

Illelle développera des synergies avec les partenaires sur re terrain.
IllElle aura pour responsabilités essentielles, les tâches suivantes :

* Au niveou de la préporation des sous-projets/crctivités
o S'assurer de la prise en compte des questions relatives à l'EAS/HS et à l'inclLrsion sociale dans le sr-rivi

du projet PACT;
o S'assurer du respect des règles de sauvegardes sociales. y compris les EASiHS, de la part de I'ensemble

des parlies prenantes dans le projet. définies dans les documents approuvés par la BanqLre Mondiale por,rr
le projet PACT;

' Veiller à la prise en compte effective des intérêts des populations marginalisées, telles que les fèrnmes,
les jeunes. les personnes de troisième âge. les déplacés, Ies communautés indigènes. et les personnes
vivant avec handicap. dans I'ensemble des activités mises en ceuvre dans le cadre du pACT et en
particulier dans la composition et le fbnctionnement des dilferents organes et instances de gouvernarrce
et de concefiation, dans I'appLrià Ia promotion des activités du pACT;

oOrganiser Lrn dispositif de gestion de I'information. et assurer l'information et la sensibilisation pour Ie
respect des droits et devoirs de tout acteur :

o Vcillcr à la ;-rrise Èn {',,rrplî rles 3yp9r_'{5 EAS/HS et inclrrri6n rr-ri:inlo clnn: ln mi:C ctr æu,,rÇ J;,t
investissements de la Composante 2 par les différentes parties prenantes du projet pACT :

o Assttrer Ie criblage des sor"rs-projets pollr déterminer si ceux-ci intègrent les mécanisrnes sociaux prévus
dans le projet et/oLr irnpliqLrent la préparation d'un plan de réinstallation des populations (pAR) ;

oContribuer à l'identificatiorr de mécanismes appropriés pour éviter et minimiser la réinstallation
involontaire: préparer les PIans d'action de réinstallations (PAR). si nécessaire: et

o Vlettre en place les dispositifs d'intégration de Ia catégorie vulrrérable suivant le PMpp et veiller à ce qLre
le droit de ces derniers soit respecté.

* Au niveuu de lu mise en æuvre des sous-projets/uctivilés
o Assurer l'interface du pro.fet PACI'avec les structures techniques des Ministères provinciaux intervenant

dans le projet aLr Kasai'Oriental et au Lomami, et services impliqLrés dans la gestion cles aspects sociaux
ainsi qr:e les VBG. le/la Spécialiste devra notamment fàire le Iien avec le Ministère provincialdes aflaires
sociales et celr-ri du genre, fàrnille et enfànt :

o Assurer la superr,ision des aspects sociaux. r. compris l'E:\S/HS. du projet PAC I'clans les provinces clu
KasaÏ oriental et du l-omami. et appur,er le/la Spécialiste en Environnementale (SPE) clans le sr-rir,i de ces
mêmes thèrnes:S'assttrer de Ia bonne docurnentation «le l'ensemble des activités en rnatière de
sauvegardes sociales et préparer les rapporls (ponctLrels. trimestriels, annuels) sur la conf'ormité en matière
de sauvegardes sociales, y compris les EAS/HS. du projet pACT :

2 Not. de bonnes pratiques pour lutter contre l'Exploitation et les atteintes Sexuelles. et Ie Harcèlement sexuel
dans le cadre du financement de projets d'investissement comportant de grands travaux de génie civil.
https:i/thedocs.worldbank.orq/en/doc/b3e4f9213f676308274e883 153 8d9f9 l-02900 t2023ioriqina trstr



r S'assLtrer que le sy'stème de qestion des plaintes du projet PAC-| est fbnctiopnel (dans la réception des
plaintes et dans leurs traitements adéquats) et rapporler les résultats du s,-stème à la coordination dLr projet

o Veiller à la réalisation des lormations en matière de bonnes pratiques sociales. à l'attention des parties
prenantes. incluant les questions d'égalité de genre. les normes sociales et culturelles préjudiciables.
suftout envers les lemmes et les filles. et l'atténr-ration des risques et la réponse aux incidents de VBCi. I
compris l'exploitation et abus sexuels et le harcèlement sexuel :

o Veiller à la mise en cellvre des Normes Environnementales et Sociales (NES) peftinentes dans le caclre du
PACT et en confbrmité avec la NBP/EAS/HS, en particulier en ce qui concerne la rédLrction des impacts
sociaux négatils potentiels pouvant résulter des déplacernents physiques oLr économiques des populations
ou pouvant aussi augmenter les risques d'EAS/HS darrs le caclre du projet :

o Assister les responsables techniques des différentes activités pour garantir la prise en compte des priorités
des populations Iocales, les peuples autochtones. surtout les populatiops marginalisées citées ci-haLrt, dans
la définition des approches et la mise en ceuvre des programrnes d'intervention ;

o Conseiller et appllyer les activités de communication et de concertation mises en place avec toutes les
parlies prenantes ;

o Parliciper à la préparation et aux missions de sLrpervision interne et prendre les dispositions nécessaires
norrr la mise en æu\/re des recommandafions :

o S'assurer que les aspects sociaur. 1 compris les qr-restions relatives au genre et aux risques d'EAS/HS.
fassent partie intégrante du processus de validation des rapports des prestataires etlolr opérateurs:

o Vérifler et apprécier l'effectivité. l'efficacité et l'efficience de la mise en æLrvre des mesures sociales et
EAS/[{S préconisées dans le projet PACT :

oAssurer la mise en æuvre de toutes les étapes de plans d'action de Réinstallation (approbation.
consultation, compensation, diffirsion. etc.) ;

' Collaborer avec le reste de l'équipe. et notamment I'Expert en environnement et Ia Coorclinatiol. afin de
développer pour chaque activité des rnécanismes cle gestion visant à prévenir les risques sociaux, les
irrégalité: tle gerrre ou discriminations et proposer si nécessairc dcs adaptations opérationnelles ;

o lnf-orrner/tcrrmer les candrdats/bénéficiaires srrr les directives en matièrc dc saur,,cgardcs sociales ,

. E ttectller toltte autre tâche connere à la demande drr Coordinaterrr de la CI

3.3. Critères de performance

Les performances seront mesurées sur la base des indicateurs ci-dessous :

/ Nivear-r d'exécution du programrne annuel d'activités et de prise de mesures nécessaires pour respecter
Ies délais et résoudre les problèmes :

y' Pourcentage des réponses aux différentes questions/préoccr-rpations cle l'Unité Natiopale de Coordinatio,
et des partenaires impliqués à la mise en æuvre du PACT dans un délai de sept (7)jours:

/ SoLrmission du rapport d'activités dans le délai requis ;

/ Nombre de rapporl d'activités de saur.egardes sociales
r' Nombre de rapport de mise elt cellvre du MCP des plaintes non-sensibles, sensibles et hyper sensibles de

sa province

Ces indicateurs de perlonnance doivent être atteints à75 % au moins. Un pourcentage inlérieur à ce seuil
(75%) est ctlnsidéré comme performance tàible. et médiocre si un seul cle ces inclicateurs est atteint à moins
de 30 %.

4. DURI E ET LTEU DE LA MTSSTON

[-a durée du contrat est de l2 rnois avec possibilité cle renouvellement après une évalr-ration de la pertbrmance
jLrgée satisfaisante par la coordination de Ia cellLrle Inflrastructlrres.

Le Consultant sera basé ar-r Bureau de liaison du PACT à MbLrji-Mayi, mais la mission couvrira l'ensemble
des sites des sous-projets à l'intérieur des Provinces du KasaT Oriental et du Lomami (tronçons routiers MbLrj i

Mayi Kabinda et Kabinda -Mbanga).



5. RAPPORTS

Le Spécialiste Provincial en Développement Social proch-rira des rapports qui feront le point sur les
réalisations de Ia période du rapportage et présenteront les principales questions soulevées et les solutigns
apporlées en même temps que les fbrces et faiblesses des actions menées.
Il présentera également les prévisions pour la période suivante. Lesdits rappofts sont dus cinq (5 joLrrs après
la fin du mois. quinze ( l5) jours après la fin du trirnestre concerné et un mois après la fin cle I'année.
Les principaux rapports à élaborer sont :

o Les rapports d'activités mensuels. trimestriels et annuels :

o Le rapporl de mise en cellvre du MGP des plaintes non sensibles et sensibles tous les trois (3) mois
o Le rapport des plaintes hlpersensibles 0 irnmédiatement darrs les 24 her-rres qui suivent l'évènement à

la Cel I Lrle Infrastructures
o Les rapports d'activités trimestriels sur les mesures de sauvegardes environnementales du solrs- projet.
o Les rappofts circonstanciels en cas des plaintes hypersensibles d'accidents mortels. EAS/FIS)

6. INTRANTS FOURNIS PAR LE CLIENT

La C,;iluie irrfiasu uçturus luurrrira au Cur,suii.arrr. .

o Les docttments du projet, Ies études et autres documents à caractère technique en rappol-t avec la
mission :

o Les autorisations administratives nécessaires à l'exécution convenable de la mission:
o Le bureau et les éqLripements de travail(ordinateur. mobilier de bureau. ...).

7. RESULTATSATTENDUS

L'organisation. la mise en ceuvre et le suivi de l'ensemble des activités du PACTtenant compte des aspects
sociaux (y compris les EASiHS) et des priorités des popLrlations locales et groupes-cibles spécifiques du
PACT. surtout les popLrlations vulnérables suivant le pMpp du projet.

8. INDICATEURS DE PERFORMANCE

o Nombre de rapporls de sr-rivi des mesures de sauvegarde prodr.rites dans le domaine social ;

o Sottmettre régLrlièrement le nombre de plaintes reçues et traités dans le MGP, y compris le pourcentage
des cas de EAS/HS référés aux services à travers le MGp :

o Effectivité de la sélection sociale (screening) des activités du pAC'f :

o Nombre d'oLrtils spécifîqLres sociaux (Notice ir-npact social : Mesures cl'atténuation. etc.) élaborés et
validés en rapport avec les études techniques disponibles :

o Nombre d'or-rtils spécifiques sociaux (Plan d'action de réinstallation-PAR) élaborés et r,.alidés en rapport
avec les études techniques disponibles :

o Effèctivité dLr sLrivi social.

Les valeurs cibles des indicater-rrs sont celles fixées dans les difïërents PTUA.

9. PROFTL DU/DE LA CONSULTANT(E)

o Avoir utr Diplôrne ttniversitaire (Bac + 5 ou éqLrivalent) en sciences sociales. hurnaines. en
environnement. elt droit ou éqLrivalent :

o Avoir ttne connaissance des anciennes et des nouvelles politiques de sauveqardes environnementales et
sociales de la Banque rnondiale en général. et en parliculier des NES (2 : .l : 5 et 7) :

o Avoir au moins 7 ans d'expertise professionnelle dans le suivi des Etr-rdes Environnementales et Sociales
ainsi que la mise en ceuvre des documents de sauvegarde sociale dans le cadre de l'exécution des projets
d'inf,rastructures.

o Avoir exécuté au moins 3 missions similaires all cours des dix dernières années I



o Al'oir une expérience d'au moins deux (02)ans dans la résolLrtion de qr-restions sociales (1 compris la
gestion des plaintes ou de conflits) sr-rscitées par cles infiastructures routières :

o Avoir l'expérience dans la programmatiorr relatire aux questions du genre et clans la prévention et
réponse lutte contre les VBG.1 compris la protection de I'enfànce;

o Al'oir l'expérience dans la conduite des campagnes de sensibilisation sur les droits des fèmmes et des

filles. l'égalité de sexe. les VBC. et/ou la santé de la reproduction. serait un atolrt:
Avoir une fbrte capacité d'analyse. de synthèse et de rédaction :

Avoir une expérience prolessionnelle significative d'au moins sept (7) ans clans l'étude d'élaboration
ou de la mise en æLlvre des PAR :

Avoir des connaissances en informatique (ex. Word. Excel. ACCES. Por,verPoint) et internet :

Ar,'oir une maitrise parfaite du français, à l'écrit comme à l'oral :

Avoir une connaissance de la langue anglaise est un atout ;

[-a maitrise de la langr"re locale (Tshiluba) est un atout :

La connaissance des procédures de la Banque mondiale et des autres bailleurs mLrltilatéraux est un atout.

a

a

a

o

a

a

a
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